房产服务卡考试题目



	



	房产服务卡考试题目



	一、选择题（每题3分）备注第一17题为单选，18-20题为多选



	1、中广人始终秉承“”的服务理念，积极引导房产中介行业市场风气，热情的为广大市民提供房地产相关服务，赢得了广大市民的信赖A、日事日毕日清日高；B、专业精神值得信任；C、做人要诚信，做事要诚信；D、工作是比要求做到的更好；



	2、经纪人在出门带客看房前，需在内网填写A、出门登记B、房源回访C、内网留言D、客户跟进



	3、以下哪一项，不属于经纪人的一天A、打卡考勤B、整理服装C、网络经营D、陪同事看房



	4、以下哪一项符合公司的出门登记的填写规范A、（卖）客23456B、（卖）客23456房12345c、房12345客23456D、房



	123455、土地类型中，居住用地的房屋产权年限为年A、50年B、60年C、70年D、72年



	6、以下哪种情况不符合日常礼仪规范A、常洗手，保持双手整洁，手腕也要清洁干净，以保持袖口的清洁B、勤剪指甲并精心修理，指甲不要留的太长，男士超过指端即可，女士不超过2mm C、男士不得佩带任何耳环，耳饰D、单手递物或接物（五指并拢），表现出恭敬与尊重的态度



	7、大于平米的房屋属于高档房A、140B、144C、165D、



	2008、在房地产基础知识中，按照楼层划分为小高层A、4-6B、7-9C、10-11D、10楼以上



	9、在二手房交易过程中，买房人首套购房，购买了91平米的两室一厅，缴纳的契税是A、1%B、



	1.5%C、3%D、



	5.6%



	10、国家规定二手房交易过程中，未满五年的房屋缴纳营业税A、3%B、



	5.55%C、



	5.6%D、



	6.6%



	11、



	3、为什么存量房市场未来发展潜力较大？以下哪个选项不是导致存量房市场未来发展潜力较大的原因A、随着新房市场的不断开发，近年来看存量房的数量不断增加；B、土地资源的不断减少，新房开发的范围不断缩小，且往外围发展；C、房产经纪人队伍不断壮大；D、刚需购房者的占比不断扩大，二手房更具备可选择性；



	12、房屋的得房率是指A、房屋实用面积与分摊公共面积之和B、公共部分的面积C、建筑面积与公摊面积的差D、房屋实用面积与建筑面积之比



	13、公司规定，成交租赁最低收费标准A、50B、100C、300D、



	50014、房地产经纪的行业性质A、服务性、中介性、信用性、专业性B、服务性、收益性、信用性、功能性C、中介性、收益性、专业性、时效性D、服务性、中介性、信用性、效率性



	15、房地产经纪人就是指在房屋的等交易活动中充当媒介作用，接受委托，撮合，促成房地产交易，收取佣金的自然人和法人A、保管与装修B、买卖与租赁C、买卖与装修D、拍卖与租赁



	16、分行买卖成交，佣金收取按照双方各支付成交金额的标准执行A、



	1.2%B、



	1.8%C、



	2.4%D、



	4.8%



	17、为什么公司要有制度？（多选）A、制度实际上是执行力的体现B、制度是团队利益的保障C、制度是管理的最高境界D、制度告诉我们做正确的事情，比把事情做正确更重要



	18、房屋转租的注意事项，包括以下哪些项目（多选）A、房屋转租必须要取得原出租人的书面同意；B、转租合同的终止时间不得超过原租赁合同的约定；C、转租合同生效后，承租人必须同时履行原租赁合同的权利义务；D、转租期间，原租赁合同变更、解除或终止的，转租合同随之变更、解除或终止



	19、若想做一名合格的房地产经纪人，需要通晓知识，才能在房地产开发商和消费者、买家和卖家中间搭起桥梁，才能在中介行业中使自己立于不败之地（多选）A、房地产营销知识B、法律知识C、金融知识D、谈判技巧



	20、发布网络优质房源时，需要配套以下哪几项资料（多选）一张房型图B、三张室内图C、30字以上的房源描述D、醒目和搜索量高的标题二.判断题（每题2分）



	1、在买卖和租赁过程中，中介代收用于定下房屋费用称为意向金，房主收取的费用称为定金，中介收取的费用称为中介费（）



	2、房屋权属有争议的房屋可以出售（）



	3、签订二手房买卖合同时，卖方价格为净得价，



	2.4%的中介服务费用应由买方承担，根据房产局和工商局规定合同内不可以把



	2.4%写在买方一栏，要分开写,具体根据补充协议（）



	4、房屋出租过程中，房屋所有权人将房屋出租给承租人居住或提供给他人从事精英劳动或以合作方式与他人从事经营活动的行为（）



	5、买卖和租赁房屋成交后，中介费一般是在合同签订当日付清的（）



	6、电子商务部主要负责网站经纪人使用管理、广告新闻发布、市场活动策划等工作（）



	7、中广置业是南京首家获得市政府颁发的“南京市服务质量奖”的房产经纪公司（）



	8、房屋转租必须要取得房主的口头同意，签订合同时房主可不在场（）



	9、如客户表示对于房屋各项信息表示满意，并确定签合同的意向则建议第一时间向分行经理汇报，由分行经理协助你完成签单的各项事宜（）



	10、收集房源并核实确认后，新增房源第一时间录入到内网，保证房源的新鲜度（）



	11、ERP系统是中广的资源信息库，中广大多数的房源全部都在ERP系统里面，合作无障碍，数据及时更新，创造更高价值，知识及时分享，提高工作效率（）



	12、网络营销的功能仅限于发布房源来收集客户（）



	13、租赁合同是出租人与房产经纪人签订的，用于明确租赁过程中权利义务关系的协议（）



	14、房地产抵押合同是明确房地产抵押贷款中双方当事人权利和义务关系由银行、业主、展商三方签定的合同（）



	15、分行之间应加强友好合作，不得有不正当竞争的行为，在接到客户关于佣金收取标准询问时，需明确



	2.0%的最低收费标准，不得擅自承诺可以打折，谨防个别客户有目的地恶意询问（）



	16、中广置业自2002年成立至今，10年来始终坚持“专业精神值得信任”的服务理念为广大南京市民提供优质服务，赢得了市民的广泛认可（）



	17、对于共有房地产，共有产权人任一方同意即可以进行房地产转让交易（）



	18、房产是指房屋经济形态，在法律上有明确的权属关系，在不同的所有者与使用者之间可以进行出租、出售或作其它用途的房屋（）



	19、房地产转让是指当房地产权利人（即房主）通过买卖、赠与、交换或者其他合法方式将其房地产转移给他人的行为（）



	20、为了更好的提高我们的服务质量，经纪人在出门看房前，需要提醒客户带上身份证填写看房确认书并且强调看房不收费（）。



