英国航空公司客户服务



	
本客户服务计划，系根据美国交通部关于加强航空公司乘客保护方面的最终规则制定，适用于往来美国的航班。然而，这并不意味本客户服务计划中列出的某些服务和保证条款不提供给其他的非美国航班。



	1. 新加坡航空公司将始终通过我们的网站、我们的售票柜台，以及我们的电话预订热线，告知乘客我们所提供的最低票价可能位于其他的位置。



	2. 新加坡航空公司会按时交付行李，在合理范围内尽一切努力，在24小时内送还处理不当的行李，会按照适用的国际协定要求，为乘客提供合理的与行李延迟交付相关的费用补偿，并为行李丢失的乘客提供赔偿。



	3. 新加坡航空公司在收到完整的退款申请后，将在机票退款到期应付的情况下，立即提供退款 ―― 通过信用卡购票的，将在七个工作日内退款;用现金或支票购票的，将在20个工作日内退款。



	



