全人力资源管理第二章自测考试题库含答案全考点



	



	人力资源管理第二章自测考试题库含答案全考点试题1正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文通常制约人们士气、创造力、生产效率和目标实现程度的组织气候属于哪种环境类型？（）选择一项A.物质环境B.组织外部环境C.组织内部环境D.人试题2正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文预测由未来工作岗位的性质与要求所决定的人员素质和技能的类型，这是制定人力资源规划时哪一个步骤？（）选择一项A.预测未来的战略人力资源供给B.预测未来的人力资源需求C.供给与需求的平衡D.制定能满足人力资源需求的战略政策和措施反馈正确答案是预测未来的人力资源需求试题3正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文制定利益相关者（包括股东、管理层、员工、监管机构、客户等）、财务增长标准、市场增长标准、品牌增长标准等指标体系、方法和工具这是制定人力资源管理战略哪个步骤？（）选择一项A.战略衡量B.战略分析C.战略选择D.战略实施反馈正确答案是战略衡量试题信息标记试题信息文本思考题试题4完成满分



	17.00标记试题试题正文如何理解组织战略与人力资源管理的关系？人力资源管理是企业战略管理中重要的一部分企业战略管理是从全局和长远的观点研究企业在竞争环境下，生存与发展的重大问题，是现代企业高层领导人最主要的职能，在现代企业管理中处于核心地位，是决定企业经营成败的关键人力资源管理是预测组织人力资源需求并作出人力需求计划、招聘选择人员并进行有效组织、考核绩效支付报酬并进行有效激励、结合组织与个人需要进行有效开发以便实现最优组织绩效的全过程反馈答案参考教材试题5完成满分



	17.00标记试题试题正文哪些因素促使人力资源管理从事务角色向战略角色转变？如果是单纯从理论角度讲，可以有两大类因素一是外部因素一从人力资源管理工作的外部环境来看，有三大因素



	1.企业战略的因素核心竞争力的构建需要企业将人才提升到战略层面来思考；



	2.客户的因素客户满意度的提升需要企业价值链管理的提升，而价值链基本活动的增值必须通过对人才的管理来实现，越来越多的公司已经认识到只有满意的员工，才有满意的客户；



	3.法律法规的因素劳资关系需要人力资源从业者从公司全局的角度出发思考企业的发展



	4.二是内部因素一从人力资源管理工作本身来看，有以下因素



	1.人力资源从业者能力和地位的提升企业对人力资源管理的重视程度与人力资源从业者的能力和贡献呈正相关，部分企业的人力资源从业者给公司带来更多的贡献，让企业以及总经理的观念发生了根本性的变化，主动提升人力资源管理的角色



	2.人力资源管理的边界更广一直以来，人力资源管理一直不被企业重视或仅仅是企业组织内部的一项管理活动，有其独立的工作范畴近年来，随着业务外包、战略联盟、虚拟企业等各种形式的企业网络组织的出现和发展，人力资源的管理边界已经跨越组织的边界，不再仅仅局限于企业内部的管理事务，而是面向于更为广阔的管理空间反馈答案参考教材试题6完成满分



	17.00标记试题试题正文如何制定人力资源管理战略？第



	一、公司战略澄清战略澄清简单讲就是要人力资源主管要搞清楚公司未来的行业定位，经营策略，经营规模，产值目标等什么的行业定位决定了选择什么样的人才，经营策略决定了选择什么类型的人才，经营规模和产值目标决定了人才的成本只有在公司战略清晰的前提下人力资源规划才能有的放矢，而不是空中楼阁第



	二、内部人力资源现状分析在对公司的发展战略作了澄清后，接下来人力资源部应对公司目前的人员质量、数量做一个详细的分析具体程序包括详细分析目前在职人员的学历、能力特长、综合素质情况；对公司人员进行归类，分清哪些是绩优股、哪些是潜力股、哪些是大盘股、哪些是垃圾股等第



	三、各部门岗位定编状况和需求分析结合公司的人力资源状况分析，人力资源部配合各部门经理对各部门的岗位定编情况进行分析，以确定定岗情况和未来的需求，列出公司的岗位需求表，并和部门经理、公司高层管理者一起进行确认第



	四、制定公司1-3年人力资源规划根据上三个阶段的综合信息的整理，经和公司上层领导反复论证后，整理成完整的人力资源规划文档，对公司未来的人力资源需求进行质量、数量的明确规划，同时大致说明具体的培训方法、招聘渠道、费用计划等实施措施思路第



	五、制定人力资源规划执行的战术措施在通过公司的人力资源规划体系后，接下来很重要的工作在于人力资源部要配合规划的要求，制定相关“选、育、用、留”的政策来满足人力规划的需要人力资源规划是否能落到实处，还需要人力资源工作者如何更好的运用一些战术策略，达到要求反馈答案参考教材试题7完成满分



	17.00标记试题试题正文在制定组织人力资源管理战略时管理人员应怎样正确分析组织的内外环境及竞争对手？如果是单纯从理论角度讲，可以有两大类因素一是外部因素一从人力资源管理工作的外部环境来看，有三大因素



	1.企业战略的因素核心竞争力的构建需要企业将人才提升到战略层面来思考；



	2.客户的因素客户满意度的提升需要企业价值链管理的提升，而价值链基本活动的增值必须通过对人才的管理来实现，越来越多的公司已经认识到只有满意的员工，才有满意的客户；



	3.法律法规的因素劳资关系需要人力资源从业者从公司全局的角度出发思考企业的发展



	4.二是内部因素一从人力资源管理工作本身来看，有以下因素



	1.人力资源从业者能力和地位的提升企业对人力资源管理的重视程度与人力资源从业者的能力和贡献呈正相关，部分企业的人力资源从业者给公司带来更多的贡献，让企业以及总经理的观念发生了根本性的变化，主动提升人力资源管理的角色



	2.人力资源管理的边界更广一直以来，人力资源管理一直不被企业重视或仅仅是企业组织内部的一项管理活动，有其独立的工作范畴近年来，随着业务外包、战略联盟、虚拟企业等各种形式的企业网络组织的出现和发展，人力资源的管理边界已经跨越组织的边界，不再仅仅局限于企业内部的管理事务，而是面向于更为广阔的管理空间反馈答案参考教材试题8完成满分



	17.00标记试题试题正文战略人力资源的开发对我国的经济发展有何重要意义？



	1.宏观认识上《中共中央，国务院关于进一步加强人工工作的决定》中提出“人才问题是关系到党和国家事业发展的关键问题“，党的十八大又进一步移除了全面建设小康社会的宏伟目标实施人才强国战略是实现这一宏伟目标的关键多次强调，要“把实施人才强国战略作为党和国家的一项重大而紧迫的任务抓紧，抓好”



	2.当今世界的发展趋势来看经济全球化不断深入，科技进步日新月异，人力资源已成为一个国家，一个地区最重要的战略性资源，人才在综合国力的竞争中越来越具有决定性意义



	3.我国发展的实践上看半世纪头20年是我国全面建设小康社会，开创中国特色社会主义事业新局面的重要战略机遇期小康大业，人才为本，适应我国经济社会的全面发展完善社会主义市场经济体制牢牢掌握加快发展的主动权关键在人才党中央科学分析和准确把握世界发展趋势，作出了人才是第一资源的科学判断，决定实施人才强国战略因此，在国家层面上立即人力资源战略，它是促进经济社会和人的全面发展的统一是科学发展观思想的具体表现和国家发展战略的重要组成部分反馈答案参考教材。



