2022年8月10日上午河北省考面试题


2022年8月10日上午河北省考面试题题目第1题河北新出台了“好差评”政策，接受群众监督，收集群众反映的问题，三天之内不处理，是亮黄灯，五天之内不处理，是亮红灯，有专人督办对此，你怎么看？第2题两年多来，受疫情影响，人们远途旅行受限，露营受到热捧然而，露营热在安全监管、环境保护等方面暴露出的问题也不少请问，你有哪些好的建议可以让露营经济长远发展？第3题请结合漫画，谈谈你的看法?你站到阴影里，却说太阳对你不公平第1题解析与参考答案审题重点本题属于社会现象类题目，题目介绍了河北省“好差评”政策的监督机制，这属于正面积极的社会现象，因此考生从政策出台的积极意义进行分析，提出优化提升的对策建议即可接下来我们结合这道题目进行详细的分析审题点1:“河北新出台了‘好差评政策，接受群众监督，收集群众反映的问题，三天之内不处理，是亮黄灯，五天之内不处理，是亮红灯，有专人督办”为深入推进“放管服”改革，提高行政效能，转变工作作风，河北省于2020年5月起实施政务服务好差评”制度，通过邀请办事群众、企业针对政务服务给出评价，让获差评单位快速整改而为了保证这一评价机制切实发挥作用，河北还增加了预警功能，通过系统亮灯进行提醒，同时安排专人督办这一系列的举措不但让群众反映诉求更加方便，而且也提高了工作人员的办事水平，还方便上级单位对下级进行日常监督审题点2“对此，你怎么看”典型的综合分析问法，结合审题点1中的内容，我们知道好差评政策是一个利民便民的好政策，因此可以在一开始就提出观点，展开意义分析此外好的政策也需不断优化，考生也可就此谈一谈如何让“好差评’政策更好地服务群众，例如要将监督举措落实到位，真正让亮灯的监督举措对工作人员产生监管作用；对工作人员加强培训，提升他们的业务水平；此外还要持续加大政策宣传，让群众知晓新政策、新制度，从而更加支持我们的工作故本题的答题思路为首先，提出观点，点赞“好差评”政策；其次，从多个角度分析该政策的积极意义；最后，提出进一步提高服务水平的对策建议思维导图参考答案近年来，各地推行服务型政府建设取得良好成效，但一些地方依旧存在着“门好进但事难办”的问题，河北省出台“好差评”政策能够更好地服务群众，有诸多积极意义首先，方便群众反馈诉求以往群众遇到服务不到位时，要想反馈想法需要自行查找投诉渠道，有时反馈还会“石沉大海”而河北省推出的“好差评”政策不同以往，是服务结束当场询问群众感受、邀请群众打分，要是群众不方便还会自动给群众发送手机短信、推送平台信息，请群众填电子问卷，这极大便利了群众反馈诉求，群众不用花费过多的时间精力便可对政府工作提出宝贵建议其次，提高服务群众水平有了“好差评”政策后，一方面群众的诉求会立即反馈到工作人员，有利于帮助工作人员及时发现问题，针对性提高改进；另一方面，“好差评”政策提出群众的满意度关乎工作人员的绩效，因此这一政策的出台也能够从制度层面倒逼工作人员提高自身服务水平最后，利于日常监管督促以往上级对下级的监督效率较低，群众反映的问题有时需要一两周甚至个把月才能反馈给工作人员，导致管理存在严重的滞后性，“好差评”政策在实施过程当中会将业务人员对具体问题的处理情况与政务APP、智慧平台联网，如果不及时处理会在后台通过颜色进行预警,方便上级管理人员监督查看,发现问题随时处理，提高监督效率为了更好地服务好群众，未来仍需不懈努力首先，切实落实监督举措一方面，各级部门单位要密切关注“好差评’政策的实施效果，收到问题处理预警后立即作出反应，让监督工作真正发挥效用另一方面，要大力推广“好差评”政策，在乡镇、街道、村镇都大力实行该政策，由上而下形成监督网络，让城乡群众都享受到政策的便利其次，做好员工业务培训在日常工作推进过程中，要结合群众反馈诉求，与时俱进及时优化业务流程，针对业务人员开展多种多样的培训，通过业务标兵交流工作经验、技术人员展示操作流程、“老带新”、参观学习等方式不断提升工作人员的业务水平最后，加大政策方针宣传通过线上线下各类方式，例如公众号推送介绍文章，拍摄短视频在地铁、公交站、业务大厅等地循环播放，让广大群众知晓“好差评”政策的相关内容，学会进行线上操作，让“好差评”政策切实落实到位第2题解析与参考答案审题重点本题是一道社会现象题目本题的核心话题为“露营经济”，由于题干中说到露营经济受到热捧并且也存在问题，因此可以重点从如何规避问题以及进一步引导露营经济发展方面提出建议下面结合题目具体分析审题点1:“两年多来，受疫情影响，人们远途旅行受限，露营受到热捧然而，露营热在安全监管、环境保护等方面暴露出的问题也不少”这里给出了本题的背景，一方面受到疫情影响人们只能通过露营的方式来旅游，露营经济受到热捧，所以要引导其持续健康发展另一方面，露营作为一个新兴的事物，暴露出了安全、环保等方面的问题，也必须要露营经济发展中进行解决审题点2“请问，你有哪些好的建议可以让露营经济长远发展？”这里给出了本题的问题，让我们给出让露营经济长远发展的建议，因此主要重点提出对策即可我们可以从完善露营经济发展的流程顺序分别提出建议首先，想要规范新兴的露营经济发展，必须要有顶层制度规范，要完善露营行业相关规范和标准其次，要将规范和标准落实执行下去，要做好对露营行为乱象的监督和管理，制止负面行为；再次，露营经济的良性发展还需要市民主动配合遵守制度规定，就需要加强对市民的宣传教育最后，想要露营经济持续发展还需要疏堵结合、做好引导，完善相关配套设施，促进其长远发展故本题的答题思路可以是首先，要完善顶层设计，建立露营制度标准；其次，要加强监督管理，制止露营行业乱象；再次，要做好宣传教育，规范市民露营行为；最后，要落实配套引导，促进露营长远发展思维导图调研当前问题群众专家讨论制定制度规范明确行业标准政府巡逻抽查整治露营乱象营区加强监管规范市民行为鼓励用随手拍举报不良行为拍摄宣传视频官方平台宣传营区提前宣导要求签署承诺出台露营指南促进经济融合完善配套设施制定预警机制参考答案“走进户外，一顶帐篷、几把折叠椅、三五好友围坐”受疫情影响，我们如今假期的休闲方式已从远途旅行，转到了周边露营但是在“露营热’的背后，露营区的天价收费、露营结束后的遍地垃圾、露营带来的失火等安全问题也层出不穷，如何更好的规范露营经济的发展，让其可以行稳致远，还需要多措并举首先，要完善顶层设计，建立露营制度标准各地政府部门可以充分调研目前露营中遇到的环境、安全、设施等问题，结合群众意见以及专家讨论，共同制定本地露营行业的制度规范，明确相关标准比如，明确露营地的选择，何种地方禁止露营；规定露营区的责任义务，禁止天价收费；确定在露营地乱丢垃圾、损坏树木等违规行为的处罚方式等其次，要加强监督管理，制止露营行业乱象环保、卫生、安监等政府部门可以在露营频繁的节假日通过巡逻、抽查等方式对公园、主要露营区等地的露营行为做好监管，对不遵守露营规定、破坏生态以及存在安全风险的个人和营区进行批评教育以及相应处罚主要露营区也要对在其中露营的市民行为进行监管，对于违反营区规定的进行提醒和制止相关政府部门还可以开设举报平台，鼓励居民进行“随手拍”，对于不遵守露营规定的行为进行举报再次，要做好宣传教育，规范市民露营行为相关政府部门可以对露营行业规范以及露营造成的环境污染、危及安全等负面案例拍摄成露营行为指引的宣传片，在政府官方短视频平台、电视台以及当地主流媒体进行宣传，引导市民遵守露营行为规范，禁止不良露营行为同时，主要露营区也要对进入其中露营的市民提前进行露营规范要求的宣导，要求他们签署露营行为规范承诺书，引导市民安全、规范的露营最后，要落实配套引导，促进露营长远发展各地政府要引导露营经济健康发展，可以出台本地“露营指南’对管理规范的露营地进行推荐，指导市民选择露营路线，还可以开发“体育+露营”、“亲子+露营”等多种露营新模式，促进露营经济融合发展各露营区也要进一步完善配套基础设施，建立分类垃圾桶、公共厕所、医疗室等必备设施，方便露营，也要制定天气和特殊环境的预警机制，更好的确保露营的安全性第3题解析与参考答案:审题重点本题属于态度观点类的漫画题目，漫画里不但有生动的漫画形象，还贴心地用文字点出了主题，因此考生只需要结合漫画内容，从画中提炼出具体观点然后展开分析论证，提出对策建议即可接下来我们结合这道题目进行详细的分析审题点“请结合漫画，谈谈你的看法”漫画中有一个小人站在阴影下面，双手叉腰非常生气，漫画上方写了一行字“你站到阴影里，却说太阳对你不公平”，因此漫画的主旨就是批判小人的做法首先，漫画当中的小男孩背对阳光，隐喻的是他拒绝进步、拒绝做出改变、缺乏行动力其次，他自己选择站在阴影里，却说太阳不公平，体现的是他遇事习惯抱怨，自怨自艾的态度最后，他看不到阳光，也看不到自己行为的问题，说明他看待问题很狭隘，不会自我反思从漫画当中提取出观点后，考生可按照态度观点题目的作答办法，用讲道理、举例子、说名言的方式对这几个观点进行展开充分论证，比如一些自然环境恶劣地区的村民，在政府要帮助其异地搬迁时不配合工作，却会抱怨政府不关心他们，又比如一些存在“等靠要”思想的群众，自己好吃懒做、不愿努力，却嫉妒别人拿到了政府的帮助资金因此我们在工作生活当中一定要独立自强，减少抱怨，通过自己努力改变境遇，努力拥抱阳光故本题的答题思路为首先，总述漫画内容，引出作答话题；其次，分析论述漫画中得出的各个观点并谈启示做法思维导图留在原地不做努力分析论证自暴自弃缺乏行动力例高校生自毁赢遇到L积极行动问题积极向一分析解启示做法r决寻求突破阴影下自己生闷气抱分析论证怨只会消磨熹二例贫困户态度赢乐观面结合漫画谈看法乐观向上对不可磕一倾诉运动启示做法r转变心态小人不思考问题根本分析论证总在他人身上找嬴例拒绝搬迁事后埋，多反思少找他人嬴一全面客观看启示做法r待问题参考答案漫画中画了一个小人无视身后温暖的太阳，独自站在阴影底下，双手叉腰显得非常生气，漫画虽然非常简单，但其中却蕴含着深刻的道理首先，要积极行动，改变现状漫画中的男孩在阴影之下没有想着转身走向阳光，拥抱阳光改变现状，而是静静地留在原地不做出任何改变，这体现出的就是自暴自弃，“破罐子破摔”的做法，非常不可取这让我想到了在新闻报道当中看到的一些高校生，在入学后自己有诸多不适应，不想着努力改变现状而是玩游戏、看小说麻痹自己，拒绝周围老师、同学对自己的善意提醒，不愿走出自己的舒适圈，最终无奈退学，影响自己的一生在工作生活当中，每个人都难免会遇到各式各样的问题与困难，这种时候我们不可停在原地坐以待毙，而是应该积极行动，找到问题根源快速解决问题、寻求突破其次，要乐观向上，积极面对漫画当中的小人遇到了问题挫折只是站在阴影下自己生闷气，这种抱怨的态度不但对改变现状毫无帮助，而且会使自己丧失斗志，让境况更加艰难这让我想到了在之前的脱贫攻坚工作中，有一些群众有“等靠要”思想，在面对政府工作人员的帮助时一味拒绝，事后却抱怨政府不给钱帮他，正是这种自怨自艾让他们丧失生活斗志，不愿通过自己的双手创造财富“扶贫先扶志”，在后面的工作中扶贫干部改变了这些群众的生活态度，使得脱贫攻坚取得了突破性进展因此在生活当中遇到困难挫折时，我们必须乐观面对，不可长期沉溺在沮丧的心情中，必要时候可以向领导、同事、亲朋好友倾诉，或是参加体育运动锻炼、看书籍纪录片，积极转变心态最后，要自我反思，客观分析漫画中的小人在遇到问题时，没有认真分析造成问题的根本原因是什么，也不去观察周遭环境，这体现出他看待问题的角度过于狭隘，遇到问题总是在他人身上找过错，从不会反思自己就像异地搬迁当中的部分群众，抱陈守旧，看不到政府为了易地搬迁付出的努力，也看不到环境对孩子成长的影响，在之后生活困难时反过来抱怨政府不关心他们，却不反思自己不懂得改变「人非圣贤，孰能无过”，在日常生活工作当中，我们应当多反思自己的问题，少找他人的过错，目光长远、全面客观看待问题，不断提升自我能力。




