2023中国工商银行大堂经理年终工作总结模板



	



	尊敬的领导、亲爱的同事们时光飞逝，转眼间2023年已经接近尾声，回首一年来的工作，既有收获和成果，也有磕磕绊绊和反思在这个充满挑战和机遇的年份里，我作为中国工商银行大堂经理，能够有机会担任这样一份重要的职务，实为我的荣幸



	一、工作回顾



	1.在过去一年中，我们大堂团队积极落实银行工作方针，为客户提供更优质的服务从客户服务对象的多样化出发，我们联合营销团队，在新媒体上开设公众号、微信群等社交媒体平台，有效提升了银行品牌知名度和印象度，在客户群体中赢得更多信任和好评



	2.我们着力在提高服务质量上发力，以客户为中心，不断加强员工在服务质量和技能上的培训我们举办了多次职业技能培训、业务知识讲座等，使员工能够更好地服务客户，增加了客户在银行的满意度和忠诚度



	3.我们积极探索创新渠道，把自助银行设备、电话银行等便捷服务工具运用到极致，提高了客户满意度，节约了客户时间和成本，增加了银行的效益



	二、工作成果



	1.通过创新营销手段，我们成功拉拢了一批高端客户，其中包括行长私人信托、国际贸易、上市企业等，有效提升了银行目标客户的质量和数量



	2.通过不断提升服务质量和技能水平，我们成功增加了客户群体的满意度和忠诚度，提升了银行品牌形象，增加了银行业务量和业绩



	3.通过大力推进自助银行设备、电话银行等便捷服务工具的使用率，我们成功提高了客户的便捷度和快捷度，优化了客户体验，增加了银行的服务效率和效益



	三、存在问题



	1.目前营销渠道单一，需要更多探索创新方式，才能更好地吸引客户



	2.目前银行员工整体功底还有欠缺，需要加强对员工的技能培训和服务意识教育



	3.目前自助设备的摆放和维护尚有不足之处，需要进一步完善服务流程和细节



	四、今后的工作思路和目标



	1.强化服务意识，不断提升服务质量和技能水平，做到心中有客户，全心全意为客户服务



	2.探索更多营销渠道和方式，建设完善的客户数据库，实现以客户为中心的目标营销



	3.加强自助设备的摆放和维护，优化客户使用流程，提高自助设备的服务效率和体验



	4.适时推出更多具有竞争力的金融产品和服务，满足客户不同的金融需求



	五、总结在2023年这一艰难的时期里，银行业面临着各种挑战和风险，我们能够在复杂多变的市场环境中取得一定的成绩和进步实在不易我相信，在大家的共同努力下，工商银行大堂部将再接再厉，以更高效、更专业、更优质的服务赢得客户的信任和支持，同时也将在银行业发展中赢得更广泛的社会认可和口碑！让我们携起手来，共同把2023年的美好蓝图变为美好现实！。



