公司客服5月份个人工作计划2020



	作为公司客服部的一名普通员工，虽然我的工作岗位很普通，但我从来没有因为自己的岗位普通而放松对自己的要求。相反，我对自己有更高的计划和目标。因为每个岗位都有其存在的理由，只要你在自己的岗位上努力，就一定能够创造出不一样的成绩。当然，支持我不断突破自我的一个很大的原因就是越基础越有可能发展。结合我4月份的工作表现和我的职业发展规划，我制定了5月份的工作发展计划如下：



	



	一、遵守好公司的纪律，做好基础工作



	一个员工最基本的工作是什么，我觉得不是把自己的岗位工作做好，我觉得最基本的就是能够遵守好工作的各种规章制度。在新的一个月，我也就继续加强对自己的要求，工作要能够按照公司的要求来，上下班都必须要在公司规定的时间内打卡，早上在上班时间之前到达公司打卡，下班不争一分抢一秒，就算下班时间到了也得先把自己应做的工作做好了再下班。在上班的时间，也必须要做到认真负责，不出现任何的纰漏。在客服的工作上面，也要严格按照公司的要求来，能够礼貌、认真的回答好客户的问题，不能向客户发脾气，也不能随意挂断客户的电话。



	二、客服工作态度的继续保持，争取突破自己做到更好



	1、接到客户的电话的时候，必须按照公司的要求来，说“您好，这是是xx公司，请问有什么能够帮助您的”，而不是一接电话就说“喂”，这是不礼貌的，并且在接听过程中都必须要使用“您”，而不是“你”，在挂断电话的时候也要让客户先挂断而不是自己先挂断，展现我们公司客服的优良服务素质。



	2、在客服工作中继续保持理智，要冷静地接好每一个电话，不能因为客户的乱发脾气和不理智，自己就能够乱了阵脚和乱发脾气，自己客服的工作必须要冷静对待客户的质疑和投诉。



	3、进一步加强公司产品的学习和了解，这样子才能够更好地为客户解答好他们在使用我们公司产品中遇到的各种疑难问题。同时，自己也要多跟领导接触学习，学习他们身上的好的工作方法，自己要有长远的工作计划和发展规划才行，这就要求自己要保持不断地学习，汲取各种好的工作方法和态度。



	新的一个月，我有勇气也有信心能够将自己客服的工作做好，也有足够的学习的心态去学习更多的工作技巧，让自己变得更加强大！



	上面内容就是小编为您整理出来的《公司客服5月份个人工作计划》，希望对您的写作有所帮助，更多范文样本、模板格式尽在标准下载网



	



	



