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	国家开放大学公共关系学第六章内部测试题库含答案



	一、判断题（每小题1分，共15分）试题1员工是组织最重要的内部公众，良好的员工关系可以培养组织成员的认同感和归属感，形成组织的向心力和凝聚力选择一项对试题2内部公共关系有一项重要的技巧，就是要学会与组织内的非正式团体打交道非正式团体是一种客观存在，公关部门如能很好地加以利用，就能创造良好的工作环境选择一项对试题3消费者公众也称服务对象公众，是各类组织主体服务对象的总和生活联系面广空间区域性强利益分享相关文化背景相近试题28组织开展政府公共关系可以促进政府职能的转变，提高行政效率，还可以促使政府密切与人民群众的联系政府公共关系的具体工作有如下几方面（）o选择一项或多项做模范公民帮助政府排忧解难D.及时和真实地与政府沟通E.积极参与政府组织的各类活动试题29搞好员工关系并非没有章法，而是有规律可循的，应遵循的基本原则有选择一项或多项A.艺术性原则B.平等性原则时效性原则D.有效性原则试题30搞好员工关系，使员工增强对企业、对事业、对国家的主人翁责任感企业必须建立健全各项管理制度，其具体内容包括（）选择一项或多项奖励先进制度合理化建议制度知识技能培训制度试题31为了处理好与政府的关系，组织应坚持下列原则（）选择一项或多项A.一视同仁的原则C.按程序办事的原则E.遵守政府的政策法规的原则o为了处理好与政府的关系，组织应坚持下列原则



	（1）一视同仁的原则；



	（2）按程序办事的原则；



	（3）遵守政府的政策法规的原则试题32成功的组织非常重视消费者关系，因为良好的消费者关系的重要意义表现在（）o选择一项或多项为组织带来直接的利益C.形成稳定的消费者公众系列D.帮助组织树立正确的经营思想E.是组织公共关系环境的轴心试题33建立良好媒介关系的重要意义主要表现在（）有助于形成靓好多舆论关系E.是运用大众传播手段的前提试题34股东关系是股份制企业与投资者之间种种关系的总和，又称投资者关系股东公众的主要特点有（）B.是一种分散于外部的内部关系D.成员的复杂多样E.利益与企业的经营状况密切相关试题35建立良好的名流关系能够扩大组织的影响力名流公众的主要特点是o极大的影响力成员的不稳定性选择一项:对试题4企业要扮演消费者的市场教育、引导和组织的角色，与消费者一起设计生活、美化生活，从而形成和谐的消费者关系选择一项对试题5媒介关系也称新闻界关系，是指组织与新闻传媒机构的关系错试题6根据美国报纸的调查，报纸上40%的内容都是从社会各界寄来的，在新闻不够时便可刊登经验表明，凡是多发送新闻稿的社会组织，其稿件被采用的概率较高错社区关系就是一个社会组织的区域关系〃、地方关系、邻里关系选择一项对试题8组织在社区内要树立一个“好居民的形象，维护社区的环境，努力保持生态平衡对试题9政府关系是指社会组织与政府及各职能机构之间的关系，不包括政府官员和工作人员之间的关系错试题10政府关系是社会组织可以回避的一种关系错政府公共关系的具体工作有帮助政府排忧解难和做模范公民〃两项选择一项对错股东关系又称投资者关系，是一种分散于外部的内部关系选择一项对试题13搞好股东关系的具体工作之一，就是让股东成为企业最有消费能力的“客户群选择一项对试题14建立良好的名流关系能够借助于名流的知名度扩大组织的公共关系网络，扩大组织的社会影响，提升组织的外在形象选择一项试题15社会组织要寻求政府公众的理解与支持，就必须充分认识公众利益对于组织利益、社会责任对于组织责任的重要性，做一个社会公益事业的热心倡导者和积极拥护者选择一项对



	二、单项选择题（每小题2分，共20分在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请选择正确的选项）试题16IBM公司的创始人、美国著名的组织管理天才沃特森曾经说过〃你可以接管我的工厂，烧掉我的房子，但只要留下这些人，我就可以重建IBM”可见（）的重要性C.员工关系西方发达国家早在20世纪70年代，便已经把（）上升到直接影响组织生存的核心层次选择一项B.消费者关系试题18对于一个组织来说，（）是一种具有双重人格的特殊公众选择一项A.媒介公众试题19（）是公共关系工作对象中最敏感、最重要的一部分社会组织都将其视为“无冕之王C.媒介公众是指与某个社会组织主体在地域上互邻且利益相关的一种公众关系D.社区关系试题21是所有传播沟通对象中最具社会权威性的对象B.政府公众试题22直接影响着组织其他各方面的关系，如员工家属关系、本地顾客关系、地方的政府关系和媒介关系的是0社区关系试题23从本质上说，属于内部关系这是一种分散于外部的内部关系他们是组织的“财源〃和权源C.股东关系试题24（）对象的数量有限，但他们能使舆论传播迅速〃聚集〃，影响力很强搞好这类关系能提升组织的外在形象B.名流关系试题25公共关系为市场销售服务的功能，首先集中体现在（）上，它不是直接去推销产品或服务，而是配合运用各种传播沟通的方法，疏通渠道理顺关系，为产品或服务的销售营造一个良好的环境B.消费关系



	三、多项选择题（每小题3分，共30分以下各题均有1个以上正确答案，请选择恰当的答案，多选、漏选或错选均不得分）试题26搞好员工关系的目的，是培养员工对组织的认同感和归属感，增强全体员工的凝聚力和向心力这就需要做好下述（）具体工作选择一项或多项:了解员工的意愿树立组织信念，培育组织精神分享信息，参与决策建立健全各项管理制度学会与非正式团队打交道试题27社区关系的特点是（）选择一项或多项A.。



